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Berufsschau
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Der Service als Schnittstelle

zwischen Kiiche und Gast

Als Restaurationsfachmann EFZ absolviert Sergio Kressig seine Aus-
bildung im Hotel «Fravi» in Andeer. Er suchte eine Arbeit unter Men-

schen und mit viel Bewegung.

Reiner Schilling

Sergio Kressig im Weinkeller: Die Kenntnisse iiber Weine sind ein wesentlicher Bestandteil seiner Ausbildung.

Die Gdste im Hotel «Fravi» erwarten Fachwissen.

Im Alter von 16 Jahren begann Sergio Kres-
sig dieses Jahr seine dreijihrige Ausbildung
als Restaurationsfachmann EFZ. Er wohnt
mit seinen Eltern und der Schwester in
Summaprada. Nach der obligatorischen Se-
kundarschule in Cazis besuchte er die Be-
rufswahlschule (BWS) in Chur. Die BWS ist
darauf spezialisiert, Jugendliche bei der Be-
rufswahl zu unterstiitzen. Sergio nutzte die
Gelegenheit und absolvierte ein halbjdhriges
Praktikum im Service. Als alternativer Beruf
stand fiir ihn auch Hochbauzeichner im
Raum. Da er aber lieber unter Menschen als
am Computer arbeitet, fiel seine Entschei-
dung auf die Gastronomie. «Mir geféllt der
Umgang mit Menschen, und man hat hier
auch Bewegung», sagt er. Fiir Hobbys bleibt
kaum Zeit, da er als angehender Restaura-
tionsfachmann sehr unregelméssige Arbeits-
zeiten hat. Dafiir gefillt ihm die Arbeit im
Team und der freundliche Umgang mitei-
nander.

Service und Beratung

In diesem Job gilt es, die Géste in Hotels und
Restaurants zu betreuen und sie bei der
Auswahl von Speisen und Getrdnken zu be-
raten. Es wird hauptsidchlich dekoriert, ser-
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viert und am Schluss auch kassiert. Das Be-
stellen und Lagern beispielsweise von Ge-
tranken gehort ebenfalls zum Aufgabenge-
biet. «Restaurationsfachleute zeichnen sich
durch gute Umgangsformen, Flexibilitdt und
Belastbarkeit aus», ist im Berufsbild zu le-
sen. Sie sind die Schnittstelle zwischen Kii-
che und Gast. Es werden detaillierte Kennt-
nisse iiber Lebensmittel, Weine und auch
Spirituosen erlernt. Das erstreckt sich beim
Wein von der Traubensorte bis zum Lager-
bestand im hoteleigenen Weinkeller. Aber
auch die Zubereitung einfacher Gerichte
wird Sergio bald lernen. Dafiir wird er in der
Schule, wie auch im Betrieb, eine Zeit lang
auch in der Kiiche tétig sein.

Auch den Umgang mit dem Tableau kann
man lernen, bestétigt er. Fiir ihn heisst das,
sich darauf zu konzentrieren, was wird ser-
viert und was steht auf dem Tableau. Zu Be-
ginn seines Praktikums vergass er, den Gés-
ten beim Gespréch in die Augen zu schauen.
Das, wie auch der Gebrauch von Jugend-
sprache, gilt als unhoflich.

Sergio kommen seine Sprachkenntnisse zu-
gute. Er spricht Deutsch, Portugiesisch, Ita-
lienisch und Englisch, ein grosser Vorteil in
der Gastronomie.

Blockunterricht im Schulhotel

Fiir die Berufsschule fahrt er ins Schulhotel
«Waldhotel Unspunnen» nach Matten bei
Interlaken. Dort finden pro Lehrjahr zwei
Blockkurse von jeweils fiinf Wochen im
Herbst und Friihling statt. Die iiberbetriebli-
chen Kurse (iiK) werden in die Schulwochen
integriert. An der Abschlusspriifung gilt es,
den Priifungsexperten mit korrektem Ser-
vice und perfektem Gedeck zu zeigen, dass
man den Job beherrscht.

Als Weiterbildung sind in verkiirzter Grund-
bildung Koch oder Hotelfachfrau/-mann
moglich, wie auch die Berufspriifung (BP),
die héhere Fachpriifung (HFP) beziehungs-
weise die hohere Fachschule (HF). Wer noch
studieren mochte, kann den Bachelor of Sci-
ence (FH) in International Hospitality Ma-
nagement, Bachelor of Science (FH) in Tou-
rismus erwerben. So stehen Sergio nicht nur
weitere Berufe, sondern die ganze Welt of-
fen.

Bereits zum vierten Mal findet die regionale
Berufsschau in der Region Viamala statt. Der ndchste
Termin ist am Donnerstag, 9. November, Toscano
Stahlbau AG, Cazis-Unterrealta, von 19 bis 21 Uhr.
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SAMSTAG, 25. NOVEMBER 2017

Bruno Hachler live mit seinem neuen Buch
und vielen Liedern!

16.30 Uhr Kids-Konzert
14 - 18 Uhr Spiel & Bastel-Programm fir Kids
ganzer Tag 15% auf alle Schneesport -

Gerate Services!

10 - 18 Uhr Gerstensuppe & Glihwein

GET TICKETS!
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